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ANTIGUA HACIENDA
DE OTINAPA

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Ultima actualizacién: 21 de octubre de 2026

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Antigua Hacienda de Otinapa, S. de PR. de RL, con RFC
AHO-080528-NN9, representada legalmente por América Isabel Vidales
Alzalde, que opera la Antigua Hacienda de Otinapa (en adelante, “la
Hacienda”), con domicilio en Domicilio conocido S/N, Otinapa,
municipio de Durango, Dgo., C.P. 34330, es responsable del tratamiento
de sus datos personales, en términos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025 (en adelante, “la Ley”).

La persona designada para atender cualquier asunto relacionado con
sus datos personales es Pedro Armando Vidales Alzalde, en el correo
ahotinapa@gmail.com o en el teléfono 618-815-18-70.

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Para prestar nuestros servicios de hospedaje podemos recabar los
siguientes datos, de forma directa (en persona, por teléfono, WhatsApp,
correo electrénico o redes sociales):

¢ Identificacion y contacto: nombre completo, teléfono, correo
electrénico y ciudad de residencia.

e Identificacion oficial: credencial para votar o pasaporte, que se
coteja al registrar la llegada.

e Acompahiantes: nombre de las personas que se hospedany
edad de las nifias y nifos, necesaria para calcular la tarifa.

e Vehiculo: placas, marca, modelo y color, para el control de
acceso a la Hacienda.

e Fiscales: RFC, nombre o razén social, régimen fiscal, codigo
postal fiscal y uso del CFDI, cuando solicite factura.

e Bancarios: CLABE interbancaria y nombre del titular, Gnicamente
cuando proceda una devolucioén.

e Imagen: fotografias o videos en los que usted aparezca, solo si lo
autoriza conforme a la seccidn 4.

No recabamos datos personales sensibles. Tampoco solicitamos ni
guardamos ndmeros de tarjeta de crédito o débito.

Si usted nos proporciona datos de sus acompafnantes, declara contar
con su autorizacién para hacerlo. Los datos de menores de edad deben
ser proporcionados por su madre, padre o tutor.

3. FINALIDADES QUE NO REQUIEREN SU CONSENTIMIENTO

Usamos sus datos para las siguientes finalidades, necesarias para
cumplir la relacién de hospedaje que usted solicita:

e Elaborar cotizaciones, registrar y confirmar reservaciones.

e Recibir anticipos, pagos y liquidaciones, y emitir los recibos
correspondientes.

e Registrar su llegada y salida, asignar la cabarna o habitacion y
calcular el cobro de personas adicionales.

e Controlar el acceso a la Hacienda y cuidar la seguridad de
huéspedes e instalaciones.

e Recibir y devolver el depbsito en garantia.

e Tramitar cancelaciones, cambios de fecha y devoluciones
conforme a nuestra politica de cancelacidn.

e Emitir comprobantes fiscales (CFDI) y cumplir obligaciones
fiscales y contables.

e Comunicarnos con usted sobre su estancia, incluidos avisos por
cierre de camino o cambios en el servicio.

e Atender quejas, aclaraciones y requerimientos de autoridad.

4. FINALIDADES QUE REQUIEREN SU CONSENTIMIENTO
Con su autorizacion, también usaremos sus datos para:

e Enviarle promociones, temporadas y eventos de la Hacienda por
WhatsApp, correo electronico o redes sociales.

e Invitarle a contestar encuestas de satisfaccion.

e Publicar fotografias o videos en los que usted o sus
acompanantes aparezcan de forma identificable, en nuestras
redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok) y en nuestra
pdgina de internet.

Usted puede negarse a cualquiera de estas finalidades marcando la
casilla correspondiente al final de este aviso, o en cualquier momento
escribiendo a ahotinapa@gmail.com. Su negativa no afecta la

reservacion nilos servicios que contrato.

5. QUIEN MAS TIENE ACCESO A SUS DATOS

Para operar, nos apoyamos en proveedores que tratan sus datos
dnicamente por cuenta de la Hacienda y conforme a nuestras
instrucciones:

e Google, para el almacenamiento de reservaciones y registros
(Google Drive, Google Sheets y AppSheet).

e Meta (WhatsApp), para la comunicacién con huéspedes.

e Proveedor autorizado de certificaciéon de CFDI (PAC), para la
emisién de facturas.

e En sumomento, el procesador de pagos en linea que se use para
cobrar anticipos.

Comunicamos sus datos al Servicio de Administracidn Tributaria y a
otras autoridades solo cuando una ley o una autoridad competente lo
requiere. No vendemos, rentamos ni compartimos sus datos con
terceros para fines comerciales.

6. DERECHOS ARCO

Usted tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos si son
inexactos, cancelarlos cuando considere que no se requieren para las
finalidades sefnaladas y oponerse a su uso para fines especificos. Para
ejercerlos, envie una solicitud a ahotinapa@gmail.com que contenga:

e Sunombre y un medio para comunicarle la respuesta.

e Copia de su identificacién oficial o, en su caso, la de su
representante y el documento que acredite la representacion.

e Descripcion clara de los datos y del derecho que desea ejercer.

e Cualquier documento que facilite la localizacién de sus datos.

Le responderemos por el mismo medio dentro de los plazos que
establece la Ley. El trdmite es gratuito; solo podrén cobrarse, en su
caso, los gastos de envio o de reproduccion de documentos.

7. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL
Uso

Puede revocar en cualquier momento el consentimiento que nos haya
otorgado, o pedir que dejemos de enviarle publicidad, escribiendo a
ahotinapa@gmail.com. Lo incluiremos en nuestro listado interno de
exclusion. También puede inscribirse en el Registro PUblico para Evitar
Publicidad (REPEP) de la Procuraduria Federal del Consumidor. La
revocacion no aplica a los datos que debamos conservar para cumplir
obligaciones legales o la relacion de hospedaje en curso.

8. CONSERVACION Y SEGURIDAD

Conservamos sus datos mientras dure la relacién de hospedaje v,
después, durante los plazos que exigen las disposiciones fiscales y
mercantiles. La copia de identificacion, si se conserva, se elimina una
vez liquidada la estancia y devuelto el depésito en garantia.

Aplicamos medidas administrativas, técnicas y fisicas para proteger
sus datos contra dafo, pérdida, alteracion, destruccién o acceso no
autorizado. Solo el personal que los necesita para su trabajo tiene
acceso a ellos y estd obligado a guardar confidencialidad.

9. CAMBIOS A ESTE AVISO

Este aviso puede modificarse por cambios en la Ley, en nuestros
servicios o en nuestras prdcticas. La version vigente estard disponible
en recepcién, en nuestras redes sociales y, cuando exista, en nuestra
pdgina de internet. Si un cambio requiere su consentimiento, se lo
solicitaremos.

10. AUTORIDAD

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha
sido vulnerado, puede acudir ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, autoridad competente en materia de proteccién de datos
personales en posesion de particulares.

CONSENTIMIENTO PARA FINALIDADES ADICIONALES

Marque la casilla si NO desea que usemos sus datos para:
[ Enviarle promociones y avisos de eventos.
O Invitarle a encuestas de satisfaccion.

O Publicar fotografias o videos en los que usted o sus acompanantes aparezcan.

Nombre:

Tel. 618-815-18-70 Facebook - Instagram - TikTok: @antiguahaciendadeotinapa - ahotinapa@gmail.com
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